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Akademski istraživač i industrijski stručnjak s više od 10 godina akademskog iskustva i preko 20 

godina praktičnog rada u informacijsko-komunikacijskom sektoru. Moja stručnost objedinjuje teorijske 

osnove i konkretne primjene, s trenutnim fokusom na razvoj GENAI i ML sistema u Pythonu za 

optimizaciju telekom mreža, predikciju ponašanja korisnika i analizu multimedijalnih signala. Pored 

iskustva s različitim informacijskim i telekomunikacijskim tehnologijama, poput FTTH ili 5G, aktuelno 

istražujem primjenu multiagentskih sistema za inteligentno donošenje odluka i automatizaciju u 

telekom i industrijskim okruženjima, koristeći RAG arhitekture, pretragu vektorskih baza podataka i 

orkestraciju velikih jezičkih modela (LLM). Vješt sam u izgradnji robusnih softverskih sistema koristeći 

DB2, SQL, Docker, MLflow i Kubernetes, s ciljem postizanja skalabilnih i produkcijski spremnih rješenja. 

Akademsko i ekspertsko iskustvo: 

1. Septembar 2018. – danas (20% radnog vremena). Vanredni profesor u zvanju Komunikacijske 

tehnologije, Univerzitet u Sarajevu. Obim poslova: predavač na predmetima Upravljanje 

kvalitetom servisa, Bežični komunikacijski sistemi, Multimedijske komunikacije i usluge 

2. Septembar 2019. – danas (honorarno). Vanredni profesor u zvanju Softversko inženjerstvo, 

Politehnički fakultet Univerziteta u Zenici. 

Obim poslova: predavač softverskog inženjerstva na predmetima Algoritmi i strukture 

podataka, Vještačka inteligencija, Razvoj softvera, Kontrola kvaliteta softvera, Prepoznavanje 

uzoraka i obrada slika (Kompjuterski vid), Multimedijski sistemi i aplikacije. 

3. Januar 2022. – danas (volonter). Općina Travnik.  

Savjetnik načelnika općine Travnik iz oblasti informacijskih i komunikacijskih tehnologija 

4. Januar 2017. – danas (honorarno). Agencija za državnu službu. Ekspert iz oblasti informacijskih 

i komunikacijskih tehnologija. Obim poslova: odabir kandidata za rad u državnim strukturama.  

Profesionalno iskustvo: 

1. April 2022. – danas, Application Lead Senior, BH Telecom d.d. Sarajevo, uposlenik, (80% 

radnog vremena) 

Opis posla: ETL proces; SQL data inženjering; Ekstrahovanje upotrebljivih podataka iz različitih 

izvora podataka; Korištenje alata za mašinsko učenje za odabir karakteristika, kreiranje i 

optimiziranje različitih klasifikatora; Izvođenje predobrade strukturiranih i nestrukturiranih 

podataka; Poboljšanje procedura prikupljanja podataka kako bi se uključile sve relevantne 

informacije za razvoj analitičkih sistema; Obrada, čišćenje i validacija podataka koji se koriste 

za analizu; Analiziranje velike količine informacija za pronalaženje obrazaca i rješenja; Razvoj 

sistema predviđanja i algoritama mašinskog učenja; Izrada GENAI agenata; Izrada RAG sistema; 

Saradnja sa poslovnim i IT timovima. Tehnologije: MS Copilot Studio, MS Azure Foundry, IBM 
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Watson Studio, IBM Data Streams, IBM InfoStage, IBM Data Studio, IBM SPSS Modeler, Big 

SQL, Cognos 

 

2. Septembar 2012 – April 2022, Specijalista, BH Telecom d.d. Sarajevo 

Obim poslova: Planiranje investicija u industriji telekomunikacija; Projekt menadžer 

implementacije FTTX (Fiber to the Home, Premises, Building, Cabinet, Node) sistema na 

području SBK; Vodeći inženjer tehničkog prijema testiranja mreže; Vođa tima kvantitativnog i 

kvalitativnog prihvatanja FTTH pasivne i aktivne optičke opreme; Testiranje bežičnih, FTTH 

(Fiber to the Home) i DSL (Digital Subscriber Line) linija i mogućnosti; Umrežavanje žičanih i 

bežičnih elemenata (switchevi i routeri); Dodatno iskustvo sa opremom za testiranje mreže; 

Dodatno iskustvo u rješavanju optičkih problema pomoću OTDR-a, BERT-a i optičkog mjerača 

snage; Dodatno iskustvo u rješavanju problema s bakrom; Dodatno iskustvo sa QoS (Quality of 

Service) i SLA (Service Level Agreement) testovima; IPTV i VoIP ekspertiza; Praćenje i rješavanje 

problema VoIP-a i IPTV; 

 

3. Jun 2004 – Sept. 2012, Šef službe pristupnih mreža, BH Telecom d.d. Sarajevo  

Obim poslova: Projekt menadžer - priprema prijedloga i planova budućih projekata; Planiranje 

i koordinacija aktivnosti u odjelu (48 zaposlenih bilo u mojoj nadležnosti); Davanje i 

dodjeljivanje zadataka unutar službe; Učešće u realizaciji različitih projekata iz domena usluga 

(IPTV, VoIP i data) kroz različite pristupne tehnologije (bežične, optičke i bakrene); IP Centrex, 

VoIP ekspertiza; umrežavanje; Triple Play usluge; IPTV ekspertiza; Mjerenja i rješavanje 

problema IPTV, VoIP u pristupnoj mreži; Vođa tima implementacije Wireless Broadband 

(Alvarion Broadband bežični Triple Play sistem) u Direkciji Travnik; Vođa tima za razvoj 

pristupne mreže; Nadzor projektovanja sistema pristupnih mreža (xDSL, P2P FTTH, GPON 

FTTH, Wireless Triple Play);  

 

4. Mart 2001 – Jun 2004, Šef odsjeka za digitalne komunikacijske sisteme, BH Telecom d.d. 

Sarajevo  

 

Obim poslova: Monitoring i upravljanje komunikacionim sistemima ARF, SIEMENS EWSD, SI 

2000; Vođa tima projekta „Implementacije EWSD sistema“ u Direkciji Travnik BH Telecom d.d. 

Sarajevo; Nadzor nad projektiranjem telekomunikacijskih sistema EWSD; Planiranje i 

koordinacija u odsjeku; Održavanje i rješavanje problema komunikacionih sistema: EWSD, 

Alcatel, Telindus (PSTN, ISDN, Podatkovni servisi) 

 

5. August 2000 – Mart 2001, Stručni saradnik u IT službi direkcija Travnik, BH Telecom d.d. 

Sarajevo  

Obim poslova: Instalacija Oracle baze podataka; Instalacija Microsoft Windows Servera; Razvoj 

i održavanje formi i reporta u PL/SQL; Održavanje i rješavanje problema u LAN i WAN mrežama; 

Projekti: Izrada Web aplikacije za obračun rekorda u bazi telefonskih poziva IAMA EWSD u 

ASP.Net i VB.Net; Izrada telefonskog imenika direkcije Travnik. 

6. Sept. 2005 – Sept. 2010, Profesor, honorarno  

 



Obim poslova: Profesor na telekomunikacijskim predmetima i praksa u Packet Tracer (Cisco 

Systems);  

Edukacija: 

1. 2018., Doktor tehničkih nauka – oblast telekomunikacije, Elektrotehnički fakultet Sarajevo, 

Univerzitet u Sarajevu  

Teza: “Modeliranje uticaja parametara nižih slojeva OSI/ISO modela na kvalitetu iskustva 

krajnjih korisnika tokom pružanja multimedijalnih usluga u fiksnoj pristupnoj mreži ”. 

Rezultat: Izradio novi model za korelaciju indikatora kvalitete komunikacionog kanala i 

indikatora kvalitete servisa s ciljem adekvatne procjene kvalitete percepcije videoservisa 

(H.264) na strani korisnika. Reference DOI: 10.1109/ACCESS.2017.2772042 

2. 2010., Magistar elektrotehničkih nauka – oblast telekomunikacije, Elektrotehnički fakultet 

Sarajevo, Univerzitet u Sarajevu  

Teza: „Analiza uticaja električnih parametara jedne DSL lokalne petlje na telekomunikacione 

karakteristike druge”.  

Rezultat: Prijedlog matematskog modela za analizu preslušavanja između DSL linija 

3. 2010., Diplomirani inženjer elektrotehnike, Elektrotehnički fakultet Sarajevo, Univerzitet u 

Sarajevu  

Diplomski rad: „Protokoli i analizatori protokola“  

Rezultat: Pregledni rad iz protokola i alata za njihovu analizu 

 

Praktične vještine 

Know-how: Upravljanje projektima: Rad u tehničkim timovima za evaluaciju tendera i izradu tehničkih 

specifikacija i dokumentacije – vođa tima i član tima. Rad u tehničkim timovima za evaluaciju svih 

konstrukcijskih elemenata komunikacijskih mreža – vođa tima i član tima. Rad u tehničkim softverskim 

timovima tokom prijemnih i integracijskih testova. Classic Waterflow i Agile Scrum. 

Statistika: primijenjene statističke vještine, poznavanje statističkih testova, distribucija, regresija, 

procjena maksimalne vjerovatnoće, itd.  

Data Wrangling: analiza nesavršenosti u podacima (PCA i SSA analiza) i priprema podataka. Analiza 

varijacije glavnih komponenti.  

Mašinsko učenje: Poznavanje metoda mašinskog učenja, bilo klasičnih kao što su k-Means, k-Nearest 

Neighbours, Naive Bayes, SVM, stabla odlučivanja, šume odlučivanja, itd. ili metoda upotrebe 

neuralnih mreža. 

Matematičke vještine: Multivarijabilni račun i linearna algebra, vjerovatnoća i statistika, diferencijalni 

račun. Alati za vizualizaciju podataka: Matplotlib, MATLAB 

Umrežavanje: Instalacija, konfiguracija i rješavanje problema mrežne opreme (žične i bežične), planovi 

rutiranja, ITU i ETSI mrežni standardi, RFC preporuke, OSI/ISO ili TCP/IP protokol stack, IPTV i VoIP, 

Razvoj DSL, FTTH, WiFi i mobilne mreže. Postavljanje bežičnih i žičanih mreža, održavanje i rješavanje 

problema pristupnih mreža, vođenje projekata i upravljanje razvojem i izgradnjom IC mreža. Iskustvo 

sa skalabilnim i heterogenim mrežnim tehnologijama, uključujući optička vlakna, WDM, Ethernet, PON, 



DSL i iskustvo u drugim mrežnim tehnologijama, uključujući mrežno rutiranje i protokole za komutaciju, 

enkripciju, evidentiranje i praćenje, umrežavanje i vještine rješavanja problema s mrežom. 

IoT: Korištenje Raspberry Pi i mikrokontrolera (ESP32, SIM7600, ...) u kontrolisanju senzorskih mreža. 

Mjerenje senzora, tuniranje komponenti, programiranje komponenti. 

Soft skills 

Kreativan pristup rješavanju problema, efikasne analitičke vještine, osjećaj pripadnosti i proaktivan 

stav. 

Istraživanja, projekti i softver 

Rad sa Python bibliotekama: Scikit-learn, Numpy, Pandas. Rad sa IBM alatima za ETL proces. Vođenje 

projekata iz AI, ML te nauke o podacima uz Python programiranje, MATLAB, matematičko i statističko 

modeliranje. Simulacija, analiza i procjena komunikacijskog kanala. Bežične komunikacije, obrada 

videa i slike, multimedija i IoT komunikacije. Projektovanje telekomunikacijskih mreža. Rad u 

projektima otvorenog koda: Asterisk, Kamailio, Open5GS i WebRTC. IoT Raspberry Pi, Arduino, ESP32 

različiti moduli i senzori. Python uz FAST API i React kreiranje frontend aplikacija. 

 

Trenutni i nedavno završeni projekti: 

1. Objavljeni radovi u časopisima i konferencijama (SCOPUS baza) 

2. Subjektivna i objektivna analiza audia i videa tokom online časa muzike 

3. Projekti softverskog inženjeringa (praksa.ba, virtuelni ured, poljoprivreda, QR kod - covid) 

4. QoS analiza različitih VoIP i video rješenja 

5. Python OPENCV projekti – prepoznavanje obrazaca i kompjuterski vid 

6. Model za otkrivanje degradacije videa korištenjem nenadziranog mašinskog učenja (visoka 

korelacija između susjednih slika u video streamingu može se koristiti za pronalaženje slika s 

degradacijom – projekat završen uz skriptu u Pythonu. 

7. Asterisk PBX preko WebRTC – Raspberry Pi projekti 

8. Provjera zamjene H.264 kodera novim enkoderima u okruženjima paketnih grešaka niskog, 

srednjeg i visokog intenziteta tokom video distribucije (Cilj ovog projekta je provjeriti da li će 

novi koderi raditi isto, pod istim uvjetima u stvarnom telekomunikaciona pristupna mreža) 

9. Matematička analiza i modeliranje matrice upredenih para DSL linija 

10. Metodama mašinskog učenja lociranje restorana brze hrane na određenom području – 

Python, Sci-Kit Learn, JSON podaci uz API iz baze podataka kroz IBM kurs. 

11. Implementacija Moodle-a platforme za učenje na Fakultetu za saobraćaj i komunikacije – 

projekat urađen iz sredstava FMON, podignuta platforma koja je 4 godine u eksploataciji. 

Kompjuterske vještine:  

1. C/C++, SQL, Python (Pandas, Numpy), Sci-kit Learn – experienced level; 

2. React, Vite, Fast API – experienced level; 

3. MS Copilot Studio, MS AI Foundry – experienced level; 



4. IBM Watson Studio, IBM Data Streams, IBM DataStage, IBM Data Studio, SPSS Modeler, Big 

SQL, Cognos – intermediate level;  

5. Arduino and Raspberry Pi projects – experienced level;  

6. MS Windows, Linux (Ubuntu) - experienced 

7. Visual Basic, MATLAB, NS2, NetEm, GNS3, Packet Tracer, OPENCV – experienced level;  

8. MS Office 365, Google Maps, Autocad Map, DreamWeaver – experienced level; 

Druge vještine:  

Analitičke vještine, organizacija, predviđanje i vođenje. Iskustvo u izlaganjima na međunarodnim 

konferencijama. Praktično iskustvo u radu na istraživačkim projektima.  

 

Jezici:  

Bosanski – maternji, English – listening and reading C1, writing and speaking B2+, Arabian – listening 

and speaking A2, writing and reading B1, French – listening and speaking A2, writing and reading B1; 

Seminari i certifikati: 

1. IBM Data Science Professional Certificate consists of What is Data Science?; Tools for Data 

Science; Data Science Methodology; Python for Data Science and AI; Databases and SQL for 

Data Science; Data Analysis with Python; Data Visualization with Python; Machine Learning 

with Python; Applied Data Science Capstone 

2. Certificate “Competitions and Selection interviews”, Zenica, BiH 2017 

3. ITU Certificate “Next Generation Broadband Access”, 22. June 2017.  

4. Certificate „Zhone GPON solution“, March 2012 – Setting and preparing GPON Zhone system 

for FTTH subscribers 

5. Certificate JDSU, „HST-3000 ADSL2+ module“, April 2009 

6. Cisco CCNA I, II, III and IV 

7. Certificate INTRACOM, „Operation and Maintenance of IAS-W“, Athens, 2005 - Setting and 

preparing IAS-W wireless system for broadband services 

8. “Technologies and services based on broadband access networks”, ERICSSON, Sarajevo 2005 

9. Certificate, „Internal auditor for Quality management system – Standard ISO 19011“, BH 

Telecom Sarajevo 

10. Network Element Manager, SN2010 EWSD Standard Maintenance Tasks, Sarajevo 2001 

11. Network Element Manager, SN2012 EWSD Standard Maintenance Tasks, Sarajevo 2001 

Projekti BH Telecoma i tehnički prijemi: 

1. Nadgledanje proširenja komutacionog sistema EWSD Siemens 

2. Nadzor projektovanja i izgradnje pristupne mreže Turbe, opština Travnik, Bosna i Hercegovina 

3. Nadzor projektovanja i izgradnje pristupne mreže Goleš, opština Travnik, Bosna i Hercegovina 

4. Nadzor projektovanja i izgradnje pristupne mreže Kraljevice, opština Travnik, Bosna i 

Hercegovina 

5. Nadziranje preko 20 projekata pristupne mreže (FTTH (Fiber to the Home), FTTC (Fiber to the 

Cabinet), FTTB (Fiber to the Building), FTTdp (Fiber to the distributer point)) 



6. Predsjednik komisije za tehnički prijem i član prilikom puštanja u rad sistema 

7. Predsjednik komisije za tehničke preglede tenderskih specifikacija 

8. Izrada investicionih programa, tehničkih rješenja i projektnih zadataka na području 

Srednjobosanskog kantona (FTTC - 80 projekata, FTTH - 6 projekata, FTTB - jedan projekat) 

Publikacije: 
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2024 International Symposium ELMAR, IEEE 2024, 185-190 
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17. M. Bajramović, M. Hodžić, Nermin Goran, S. Muhić, A. Mujčić, “Application of UML in 
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19. Anis Maslo, Nermin Goran, Mujo Hodžić, Edvin Škaljo, Aljo Mujčić, “A practical analysis of 
attenuation in segment of home installation of FTTH networks”, TELFOR 2020 Proceedings, 
Belgrade, Serbia, 25-26 Nov. 2020, pp. 1-4  

20. Sanid Muhić, Nermin Goran, Mujo Hodžić, Elmir Babović, Aljo Mujčić, “Practical 
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